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OPPEKAVA

Superviisori véljadpe

OPPEKAVA
RUHM

Superviisori véljadpe spetsialiseerumisega psiuhhosotsiaalses valdkonnas

HARIDUSE LIIK

Tooalane taiendkoolitus

EESMARK

Véljadppe eesmérk on ette valmistada superviisoreid, spetsialiseerumisega
psuhhosotsiaalsele valdkonnale, tehes seda professionaalselt kdrgel tasemel
ning eetilisi pdhimaotteid jargides.
Véljabpe annab osalejatele teadmised supervisioonist ja coaching ust,
superviisori kutsest ning oskused tddtada superviisorina ning labi viia
coaching’ut.
Oppekava eesmark on anda ANSE (Association of National Organisations
for Supervision in Europe; www.anse.eu) standardile vastavat haridust.
Oppekava on seotud superviisorite kompetentsiraamistikuga (A European
Competence Framework of Supervision and Coaching, March 2015).

KOOLITUSE
KESTUS

2,5 aastat, 14 sessiooni

OPINGUTE
ALUSTAMISE
TINGIMUSED

1. Sotsiaal- ja tervishoiualane kdrgharidus, mis on seotud psiihhosotsiaalse
valdkonnaga (nt sotsiaaltdd, tervishoid, psiihholoogia, sisejulgeolek,
jm).

2. Minimaalselt 4 aastane jarjepidev tookogemus peale korghariduse
omandamist ning tdokogemus jargmistes valdkondades:
sotsiaalhoolekanne, lastekaitse, tervishoid, noorsootoo,
kriminaalhooldus, ohvriabi, psthholoogia, psuhhoteraapia,
eripedagoogika, tugiharidus, diguskaitsestisteem (vanglad, kohtud),
pagulasabi, tootervishoid ja teised psuhhosotsiaalselt haavatavate
kliendigruppidega tootajad.

3. Erialastel tédiendkoolitustel ja grupiprotsessides osalemine (min 120
akadeemilist tundi). Arvesse voetakse erinevaid kursusi ja/vOi pikema
kestusega enesearenguprogramme, mis annavad teadmisi inimesest,
suhtlemisest, dpetamisest, gruppidest, organisatsioonidest, juhtimisest,
jms.

4. Superviisori poolt tdendatud varasem supervisiooni ja/vdi coaching'u
kogemus (erinevad vormid) — miinimum 30 akadeemilist tundi.

5. Isiksuslikud eeldused: baasilised eneseregulatsiooni, suhtlemise ja
reflekteerimise oskused ning inimestega t0otamise pohiliste eetiliste
printsiipide arvestamine.

VASTUVOTU
PROTSEDUUR

1. Dokumentide esitamine e-posti teel
2. Grupiintervjuu positiivne labimine

OPPEKEEL

Eesti keel. Valisdppejoude mdistmiseks ja kirjanduse lugemiseks vajalik
algtase inglise keeles.

OPPEKAVA
MAHT

Oppekava sisu on kooskdlas ANSE standardiga ja tugineb Euroopa
supervisiooni ja coaching’u padevusraamistikule.
Véljadpe kestab 2,5 aastat. Véljadppe tldmaht on 628 akadeemilist tundi,
mis jaguneb jargmiselt:

e 378 kontakttundi

e 20 tundi grupiGppesupervisiooni
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e 20 tundi individuaalset dppesupervisiooni
e 90 tundi praktikat
e 140 tundi iseseisev t00 kaasOppijate grupis ja individuaalselt

OPPEKAVA SISU

OPPEPROTSESSI
ISELOOMUSTUS

Valjadppe baasldhenemine

Véljadppe esimeses pooles keskendutakse peamiselt individuaalttdle.
Teises pooles peamiselt toole grupi, tiimi ja organisatsiooniga.
Superviisori identiteedi kujunemine ning teadlik eneseareng labib kogu
Opet.

Omandatud p&hikompetentsid on seotud arendusprotsessis kasutatavate
uldiste meetoditega, eneserefleksiooni ja eetiliste hoiakutega ning
spetsiifiliste teadmistega todtamaks psuhhosotsiaalses valdkonnas.

Metoodiline 1dhenemine

Oppe ulesehituses labivalt kasutatavate ning thtlasi 6petatavate meetodite
valik tuleneb lahenemistest ja métteviisidest, mis parit olulistest
psiihhoteraapia ning taiskasvanu 8ppimise suundadest. Ope toetub
peamiselt stisteemse supervisiooni raamistikule ning kompetentsimudelina
kasutatakse ANSE loodud superviisori kompetentsusraamistikku.

Oppeprotsessi riitm ja tegevused

Sessioonid: Oppetdd toimub 3-paevaste dppesessioonidena, 2-3 kuu tagant,
kokku 14 sessiooni.

3-paevased sessioonid sisaldavad nii aktiivdpet kui grupidppesupervisiooni
viikegruppides. Oppesessioonide vahepealsel ajal teevad Gppijad iseseisvat
supervisiooni praktikat, to0d kaaslaste grupis voi toéotavad kirjanduse ning
portfoolioga.

Oppeprogrammi keskel, 8-1 sessioonil toimub senise 8ppeprotsessi
reflekteerimine ning vaheportfoolio esitlus, et hinnata dppija
professionaalset arengut, tugevusi ning arenguvajadusi.

Ldpetamiseks tuleb esitada kirjalik 16putd6 (portfoolio) ning praktiline t60,
milles avalduvad valjaGppes omandatud kompetentsid.

Opingukaaslaste grupid: Sessioonide vahelisel ajal toimub osa 6ppetéod
Opingukaaslastest moodustatud vaikestes projektigruppides.

Oppesuperviisor: Oppija valib endale Gppesuperviisori.
Oppesupervisiooni tlesanne on valmistada ette praktikat, reflekteerida
tehtud praktikatoid ning toetada dppija isiksuslikku kasvu.

Praktika: Oppija leiab endale vdimaluse jarjepidevalt sessioonide
vahelisel ajal praktiseerida. (Individuaalse supervisiooni praktika; grupiga,
meeskonnaga vOi organisatsiooniga tootamise praktika; vaatluspraktika).

Teemade kasitlemise jarjekord v6ib muutuda tulenevalt reaalsest
grupiprotsessist, kiilalisdppejoudude ajagraafikust voi teistest olulistest
mdjutajatest. Oppesessioone viivad 1abi kolm p&hidppejéudu ning teised
koolitajad ISCI-st, Eestist voi véalismaalt.

1. Sessioon | Supervisiooni ajalugu, kasitlused ja kontekst. Oppetdd korraldus.
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e Ulevaade 6ppetd6 korraldusest.

e Supervisiooni ajalugu, funktsioonid, vormid.

e Supervisiooniprotsessi ja sessiooni ulesehitus.

o Konteksti tdhendus supervisioonis. Abistavate elukutsete diskursus ja
supervisiooni kontekst pstihhosotsiaalses valdkonnas.

e M@isted: supervisioon, mentorlus, coaching, ndustamine, konsultatsioon,
teraapia jt.

e Lepingu tdhendus supervisioonis ja kokkulepete s6lmimine.

Sessioon

Supervisiooni vaimne raamistik, professionaalne hoiak, eetika ja
kompetentsid.
o Eetika, vaartused ja konfidentsiaalsus supervisioonis.
e Teadlikkus ja kohalolek, t66 oma sisemise mitmekesisusega, et
aktsepteerida valist mitmekesisust.
e Superviisori identiteet, professionaalne hoiak ja kompetentsid (ANSE).
e Supervisiooni olustiku/”ruumi” ja supervisioonisuhte loomine.

Sessioon

Oppimine ja professionaalne areng supervisioonis
e Taiskasvanu dppimise kasitlus ja selle seos supervisiooniga.
e Sotsiaalne konstruktivism. Sotsiaalse dppimise teooria. Keele ja kultuuri
moju.
o Reflektiivne praktika, refleksiooniprotsess ja - mudelid.
e Metatasandi mdiste supervisioonis.

Sessioon

Susteemne ja lahenduskeskne Idhenemine supervisioonis ja coachingus
Stisteemse lahenemise teoreetilis-filosoofilised alused.

Slsteemse lahenemise meetodid ja tehnikad.

Lahenduskeskne lahenemine, meetodid ja tehnikad

Vadrtustav lahenemine, meetodid ja tehnikad.

e Narratiivne lahenemine, meetodid ja tehnikad.

Sessioon

Individuaalne supervisioon ja coaching
¢ Individuaalse supervisiooni ja coachingu protsess ja sessiooni Ulesehitus.
e Lepingu/kokkulepe s6lmimine, vastutus, kliendi eesmérgid ja vajadused.
¢ Individuaalse ndustamise oskused, ndustamissuhe ja dialoog, enese ja
kliendi h&alestamine.
e Coachingu lahenemised ja meetodid.

Sessioon

Individuaalne supervisioon psiihhosotsiaalses valdkonnas
e Juhtumi individuaalne supervisioon.
e Emotsionaalsete juhtumite ja kriisijargne supervisioon.
e Paralleelprotsess. Ulekandemehhanismid. Psiihholoogilised kaitsed.
e Madramatus ja ambivalentsus supervisioonis.

Sessioon

Vaimne tervis tookohal

e Inimese, t60 ja organisatsiooni vaheline suhe.

e Vaimne tervis ja organisatsioonist tulenevate psiihhosotsiaalsete tegurite
mdju inimesele.

o Labipdlemise maiste vs sdilendtkus, jdustamine supervisiooni kontekstis.

o Professionaalne identiteet, subjektiivne rolli taju ja organisatsiooni
ootused rollile.

o Isiklikud véartused vs organisatsiooni vaartused.

Sessioon

Vaheportfoolio esitlus ja dppeprotsessi reflekteerimine
e Oppeprotsessi kdigus valmiva portfoolio esitlemine.
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Senise praktika analus.

Eneseanalulis ja tagasiside saamine oma professionaalsele arengule
Oppejoududelt ja grupikaaslastelt.
Edasiste arengueesmarkide seadmine.

9. Sessioon | Grupisupervisioon ja gruppidega tootamise pohimotted
e Grupi mdiste supervisioonis. Kontekst gruppidega to6tamisel.
e Grupisupervisiooni protsess, lepingu sélmimine grupiga/
organisatsiooniga. Rollid ja vastutus.
e Grupidunaamika ja grupiprotsesside juhtimine.
e T060 konfliktidega grupis.
10. Sessioon | Grupisupervisioon psuhhosotsiaalses valdkonnas
e Juhtumi mdiste ja anallilis grupisupervisioonis, protsess ja meetodid.
e Psuhhodraama tehnikate kasutamine grupisupervisioonis.
e Konstellatsiooni kasutamine juhtumi analliusis.
e Grupisupervisiooni vormid: vorgustikusupervisioon, juhtumi anallus, jt.
e Kaovisioon.
11. Sessioon | Meeskonnasupervisioon ja -coaching
e Meeskonnad organisatsiooni kontekstis.
e Meeskonnasupervisiooni ja -coachingu protsess. Lepingu s6lmimine,
rollid ja vastutus.
e Superviisori oskused tootada sekkumise, sessiooni ja pikaajalise protsessi
tasandil.
e Meeskonna vaartused ja kultuuritasandid. VVaartuskonfliktid meeskonnas.
e Sisteemsed ja lahenduskesksed meetodid ja tehnikad meeskonna
supervisioonil ja coachingus.
o Mittekonstruktiivsed protsessid meeskonnas.
12. Sessioon | Organisatsiooni arendamine supervisiooni kaudu.
¢ Organisatsiooni toimimise elemendid ja organisatsioonidiagnostika.
e Sisteemne kasitlus organisatsioonidega todtamisel.
e Organisatsiooni supervisiooni protsess. Rollid ja vastutus. Lepingu
s6lmimine ja tagasiside organisatsiooniga.
e Supervisiooni ja coachingu vbéimalused organisatsiooni arendamisel ja
muudatuste juhtimisel.
o Mitmekesisuse késitlemine. V6imu ja hierarhia haldamine.
13. Sessioon | Psuhhosotsiaalse valdkonna spetsiifilised teemad ja meetodid
o Kriisijargne supervisioon, esmane t00 psiihhotraumaga. Sekundaarne
trauma.
o Kliendigrupi spetsiifika moju superviseeritavale ja superviisorile.
e Supervisioon erinevates kontekstides (lastekaitse, politsei, ohvriabi,
immigratsioon).
o Koosto0 teiste sidusvaldkonna spetsialistidega. Vorgustikusupervisioon.
14. Sessioon | Véljadppe I6petamine ja kokkuvdte

Kirjaliku 16putd6 (portfoolio) ning praktilise t66 esitamine.

Véljadppe I0petamine, tagasiside ja dppeprotsessi kokkuvote.




INTERNATIONAL
SUPERVISION AND
COACHING INSTITUTE

OPPEMEETODID

Véljape on tervikprotsess, kus teooria on integreeritud kogemusdppesse,
mille kéigus O&ppijad arendavad oskusi individuaalse, grupi ja
organisatsiooni  supervisiooni  l&biviimiseks.  Véljadpe  lahtub
taiskasvanute Oppe pdhimotetest, mille kohaselt Oppija on aktiivne
subjekt, kes vastutab oma arengu eest. Oppimine toimub praktiseerides
(harjutamine paarides, kolmikutes ja vaiksemates gruppides) ning
kogetud ja Opitut reflekteerides (isikliku arengu kirjalik ja suuline
reflekteerimine ning protokollimine). Kogemus6pe vaheldub loengute,
diskussioonide ja juhtumianallusidega.

Ruhmaprotsessis osalemine ja selle reflekteerimine on keskne osa kogu
valjadppe tervikus.

Oppimine ®ppesessioonide ajal ja supervisiooni praktiseerimine
sessioonide vahepeal (ka praktika alustamine) on toetatud individuaalse
ja grupidppesupervisiooniga.

Oluline osa valjaGppest on saadud teadmiste ja oskuste jarjepidev
rakendamine praktikasse: oma isikliku supervisiooni praktika alustamine
ja sellele supervisiooni saamine Oppesuperviisorilt; kaasppijate grupis
nii teooria kui praktiliste juhtumite labito6tamine, pidev eneserefleksioon
nii dppegrupis kui ka véljaspool seda.

NOUDED
KOOLITAJATELE

Kdrgharidus vahemalt magistridppe tasemel (MA).

Labinud ESCU kvaliteedigrupi.

Vastutavatel ppejoududel on ndutav ESCU kvaliteedistandardi

alusel superviisori 8.tase (vt. http://supervisioon.ee/uhingust/escu-
superviisorite-kvaliteedisusteem/, sisaldab mh. I6petatud
supervisiooni/coachingu véljadpet; pidevat praktiseerimist
superviisori/coachina; koolitamise ja koolituskavade véljatootamise
kogemust; taiendkoolitustel osalemist ja pidevat professionaalset enese
arendamist.

KOOLITAJAD

Pohibppejdud:

Tiina Merkuljeva - MA (TU eripedagoogika 1990), alates 2011.a. EBS
juhtimisteaduste doktoridppes, superviisori/coachi diplom (Der Rote
Faden, TLU 2006 ), , ESCU kvaliteedistandardi alusel superviisori 8.tase
Piret Bristol - MA (TU pstihholoogia), superviisori/coachi diplom (Der
Rote Faden, TLU 2009), Erickson Professional Coach (ACSTH), 8.
kvaliteeditaseme superviisor

Triin Vana - MBA (TU Parnu Kolledz, teenuste disain ja juhtimine),
superviisori/coachi diplom (Der Rote Faden, TLU 2006)

Kulalisdppejdud:

Kaupo Saue - MA (TU psiihholoogia), superviisori ja coachi diplom (Der
Rote Faden, TLU 2006 ), ESCU kvaliteedistandardi

alusel superviisori 8.tase

Mari Saari - MA (TU psiihholoogia), superviisori diplom (Der Rote
Faden, Eesti Supervisioonitihing 1998); ESCU kvaliteedistandardi

alusel superviisori 8.tase

Signe Vesso - Ph.D (EBS, juhtimisteadused, 2016) , superviisori, coachi
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diplom (Der Rote Faden, TLU 2006), ESCU kvaliteedistandardi

alusel superviisori 8.tase

Ester Valjaots — MA (TPU, psiihholoogia dpetaja, koolieelse kasvatustoo
metoodik), superviisori diplom (Der Rote Faden, Eesti
Supervisiooniiihing 1998), ESCU kvaliteedistandardi

alusel superviisori 8.tase

Inge Tael — TU kiliiniline pstihholoogia, superviisori/coachi diplom (Der
Rote Faden, TLU 2006), ESCU kvaliteedistandardi

alusel superviisori 8.tase

Kaidi Peets - MA (TPU, inglise keel), supeviisori/coachi diplom (Der
Rote Faden, TLU 2009), ESCU kvaliteedigrupi labinud 8. taseme
superviisor

Sigrid Melts - MA (TPU, pedagoogika), superviisori ja coachi diplom
2009, (Der Rote Faden, TLU)

Viktoria Saat — MA (St-Peterburi Puskini-nimeline riiklik tlikool,
psuhholoogia), MA, Dipl.PW (Process Work Institute, Portland, USA,
psiihhoteraapia), superviisor/coach (Der Rote Faden, TLU 2009, ISCI
2017), ESCU kvaditeedigrupi labinud 6. taseme superviisor

LOPETAMISE

TINGIMUSED JA
VALJASTATAVA
D DOKUMENDID

Kursuse I6petamise eelduseks on:

e Osavott Oppesessioonidest vahemalt 85% ulatuses ning puudumiste
korral kokku lepitud kompenseerivate Ulesannete taitmine taies
mahus

e Praktika nduete taitmine kogu néutavas mahus

e Iseseisev t60 Kkirjandusega. Loetu jagamine Opigrupis vdi uue
teadmise integreerimine praktilistesse harjutustesse.

e Kirjaliku 16putd6 (Portfoolio) ning praktilise t66 esitamine ning neile
positiivse hinnangu saamine.

Kogu valjadppe kaigus hinnatakse osavottu moodulitest, sooritatud

Ulesandeid, l&bi viidud supervisiooni sessioone, juhtumite anallilise,

Oppesuperviisori kirjalikku ~ kokkuvotet  OGppesupervisioonidest,

rihmaesitlust, professionaalset portfooliot, Kkirjalikku [6putédd ja

praktilist t66d.

Hindamisprotseduur lahtub paindlikust Oppijakesksest raamistikust,

milleks on enesehindamine ja soorituste hindamine. Valjabpe eeldab

isiklikku seotust ja puhendumist, enesemotivatsiooni. Enesehindamine
toimub kogu koolituse jooksul.

Véljadppe I0petajatele véljastatakse superviisori tunnistus.

OPIVALJUNDID

Valjadppe I6petanul on teadmised, oskused, professionaalsed hoiakud
ning praktiline valmisolek tegutsemaks iseseisva superviisorina nii
Uksikisikute, gruppide kui ka organisatsioonidega ning oskused
coaching’u labiviimiseks. Ope annab lisaks (ldisele superviisori
padevusele ka pstihhosotsiaalse valdkonna superviisori padevuse, et
mdoista nii teoreetiliselt kui praktiliselt valdkondlikku
supervisiooniprotsessi ning osata kasutada erinevaid
meetodeid haavatavate kliendigruppidega tOotavate spetsialistide ja
tugivorgustike toetamisel.
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Véljabppe 10puks arendavad Oppijad valja supervisiooni l&biviimise
isikliku professionaalse stiili, mille loomulik osa on kriitiline teadlikkus
superviisori  rollist ja selle mdjust inimese tooalasele arengule
taiskasvanuhariduse ja dppijakesksete teooriate kontekstis.

VéljaGppe I6petanu on omaks votnud superviisori eetika.

ValjaGpe loob eeldused superviisori isiksuslikuks ja professionaalseks
kasvuks ja arenguks. Lopetanu:

e on valja arendanud superviisorile omase professionaalse identiteedi:
suhtumise, eetika, arusaamise professionaalse arengu pdhimotetest,
superviisorile omase vaatenurga isikule, td6le ja organisatsioonile
(ANSE kompetentsid 1 - 4);

e oskab Ules ehitada professionaalse suhte superviseeritavate
isikutega, gruppidega, organisatsioonidega ning soodustada nende
arengut (ANSE kompetentsid 5 - 6);

e tunneb ja oskab kasutada erinevaid tehnikaid ja meetodeid
supervisiooni labiviimiseks ning valdab neid temale isikupéarasel
viisil (ANSE kompetentsid 9);

e on vilja arendanud eeskujuliku superviisorile omase isikuparase
suhtlemise  stiili  ning  vBime  juhtida  mitmekesiseid,
mitmetdhenduslikke ja susteemseid protsesse (ANSE kompetentsid
1,7,8).

OPPE- Oppetdoks kasutatakse thte kuni kolme ruumi loenguteks, rihmatdoks
KESKKONNA ning vaikerihmades harjutamiseks; projektorit, tahvlit, markereid ning
KIRJELDUS loovtoovahendeid.

Oppetdd tugineb dppekirjandusele.
OPPE- Oppekirjandus dppekava osana:

MATERJALIDE
LOEND

1) Hawkins, P., Shohet, R. (2009). Supervision in the helping
professions. An individual, group and organizational approach (2-
nd Edition).

2) Henderson, P. (2009). A Different Wisdom, Reflections on
Supervision Practice.

3) Davys, A., Beddoe, L. (2010). Best Practice in Professional
Supervision.

4) Whitmore, J. (2009). Tulemuslikkuse treenimine.

5) Carroll, M., Holloway, E. (1999). Counselling Supervision in
Context.

6) Corey, M.S., Corey, G., Corey, S. (2016). Groups: process and
practice (10-th Edition).

7) Lindgvist, M. (2008). Aitaja vari.

8) Gelso, C.J., Williams, E.N. & Fretz, B. (2014). Counseling
Psychology (3rd ed.).

9) ANSE. (2015). ECVision Competence Framework.
http://www.anse.eu/wp-
content/uploads/2017/01/ECVision_Competence_Framework03301
5.pdf

Soovituslik kirjandus:
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10) Atkinson, M., Chois, R.T. (2012). Step By Step Coaching.

11) Shohet, R. (2008). Passionate Supervision.

12) Whittington, J. (2012). Systemic Coaching and Constellations: An
Introduction to the Principles, Practices and Applications.

13) Wilson, C. (2014). Performance Coaching: A Complete Guide to
Best Practice Coaching and Training, Second Edition.

14) Ludema, J.D., Whitney D., et al. (2003). The Appreciative Inquiry
Summit.

15) Kellermann, P.F. (1992). Focus on Psychodrama.

16) Goldsmith, M., Reiter, M. (2016). Paéastikud.

17) Dweck, C.S. (2017). Mbtteviis.

18) Williams, M., Penman, D. (2013). Arksus.

19) Rogers, J. (2015). Juht kui treener.

20) Davys, A., Beddoe, L. (2010). Best Practice in Professional
Supervision.

21) Campbell, J.M. (2000). Becoming an Effective supervisor.

22) Harkavy, D. (2006). Becoming a Coaching Leader.

23) Hawkins, P. (2014). Leadership Team Coaching: Developing
Collective Transformational Leadership.

24) Bannink, F. (2014). Post traumatic success. Positive psychology &
Solution focused strategies to help client survive and thrive.

25) Lehtsaar, T. (2015). Suhtleiskonflikti psuihholoogia.

26) Rosenberg, M.B. (2005). Vdgivallatu suhtlemine.

27) Rothschild, B. (2011). Traumast paranemise kaheksa vétit.




