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OPPEKAVA Superviisori/coach’i véljabpe

OPPEKAVA RUHM Superviisori/coach i viljadpe

HARIDUSE LIIK Tooalane taiendkoolitus

EESMARK Oppekava eesmirk on anda ANSE (Association of National Organisations for

Supervision in Europe; www.anse.eu ) standardile vastavat haridust. Oppekava
on seotud superviisorite kompetentsiraamistikuga (A European Competence
Framework of Supervision and Coaching, March 2015), ICF (International Coach
Federation) coachi tuumkompetentsidega ja aitab saavutada alltoodud
kutsestandardites margitud kompetentse:

1. Karjaariinfo spetsialist, tase 6, kompetentsid: B.2.5 Juhendamine ja
koolitamine; B.2.6 kutset ldbivad ldbivad kompetentsid nr.1, 3, 6.

2. KarjaarinGustaja, tase 7, kompetentsid: B.2.1 Individuaalne
karjdarindustamine; B.2.2 Grupindustamine; B.2.6 Juhendamine ja
koolitamine; B.2.7 kutset labivad kompetentsid 1,3,6.

3. Kooli karjaari koordinaator, tase 6, kompetentsid: B.2.6 Juhendamine ja
koolitamine; B.2.7 kutset labivad kompetentsid 1,3,6.

4. Sotsiaalpedagoog, tase 7, kompetentsid: B.2.3 Juhtumikorraldus ja
noustamine; B.2.4 Turvalise Gpi- ja todkeskkonna kujundamine; B.2.5
Refleksioon ja professionaalne enesearendamine.

5. Suhtlemistreener, tase 7, kompetentsid: B.2.5 Suhtlemistreeningu
meetodi ja treenerite arendamine; B.2.6 kutset ldbiv kompetents nr.3.

Kursuse eesmark on ette valmistada superviisoreid/coache, kes suudavad
pakkuda valdkondadelilest supervisiooni ja coachingut, tehes seda
professionaalsel kdrgel tasemel, ning eetilisi p6himotteid jargides.

Kursus annab osalejatele teadmised supervisioonist ja coachingust,
superviisori/coachi kutsest ning oskused to6tada superviisorina ja coach’ina.

KOOLITUSE KESTUS

2,5 aastat, 12 sessiooni

OPINGUTE 1. Korgharidus: sotsiaal- ja humanitaarteadused (sh majandus ja juhtimise
ALUSTAMISE erialad)
TINGIMUSED 2. Tookogemus: vahemalt 4 aastat parast korgkooli IGpetamist.

3. Erialastel taiendkoolitustel ja grupiprotsessides osalemine (min 60
akadeemilist tundi). Arvesse vdetakse erinevaid kursusi ja/voi pikema
kestusega enesearenguprogramme, mis annavad teadmisi inimesest,
suhtlemisest, Opetamisest, gruppidest, organisatsioonidest, juhtimisest, jms.

4. Kasuks tuleb psiihhoteraapia kogemus.

5. Superviisori poolt tdendatud varasem supervisiooni ja/vdi coachingu
kogemus (erinevad vormid) — miinimum 30 akadeemilist tundi.

6. Isiksuslikud eeldused: baasilised eneseregulatsiooni, suhtlemise ja
reflekteerimise oskused ning inimestega t6o6tamise pdohiliste eetiliste
printsiipide arvestamine.

VASTUVOTU 1. Dokumentide esitamine e-posti teel
PROTSEDUUR 2. Intervjuu (grupis) positiivne labimine




OPPEKEEL

Eesti keel. Kirjanduse lugemine eesti ja voorkeeles.

OPPEKAVA MAHT

Oppekava sisu on kooskdlas ANSE standardiga ja tugineb Euroopa supervisiooni
ja coaching’u padevusraamistikule.

Kursus kestab 2,5 aastat. Kursuse maht on 650 akadeemilist tundi, millest:

- 412 akadeemilist tundi moodustavad kontakttunnid ehk kokku 12
Oppesessiooni (kimme 4-padevast ja kaks 3-pdevast Gppesessiooni);

- 50 akadeemilist tundi on iseseisev t60 kaasdppijate grupis;

- 60 akadeemilist tundi on isiklik Gppesupervisioon, mis jaguneb
individuaalkohtumiste seeriaks (kuni 40 tundi) ja grupisupervisiooniks;

- 60 akadeemilist tundi (2-4 individuaalsupervisiooni/-coachingu protsessi,
kokku 30 kohtumist) on supervisiooni/coachingu praktika;

- 16 akadeemilist tundi vdi rohkem on grupi- véi meeskonnasupervisiooni/-
coachingu praktika;

- 12 akadeemilist tundi on vaatluspraktika;

- 40 akadeemilist tundi on iseseisev t66 kirjandusega ja isikliku portfoolio

koostamine.
OPPEKAVA SISU

1.Moodul Supervisiooni ja coachingu olemus. Oppetd6 korraldus.
Supervisiooni ja coachingu eesmark ja funktsioonid. Madisted: superviisor/coach,
supervisee/coachee, klient. Supervisiooni pdhimudel, keskkond ja selle loomine.
Supervisiooni/coachingu levinumad vormid, protsessi ja sessiooni (lesehitus.
Supervisioon ja coaching, mille poolest nad erinevad mentorlusest, koolitusest ja
teraapiast. Konteksti tdhendus supervisioonis ja coachingus. Juhtumi ja kliendit6o
mdiste supervisioonis.
Superviisoriks/coachiks Gppimine: Gppetdod sessioonide ajal, kaasdppijate grupp ja selle
eesmargid, Oppesuperviisor ja Gppesupervisioon, superviisoriks/coachiks kujunemise
praktika, iseseisev t60. Lepingu tahendus ja kokkulepete sGimimine.

2.Moodul Mindfulness ja supervisiooni vaimne raamistik.
Kohalolek ja usaldusliku, hinnanguvaba ja joustava suhte loomine. Konfidentsiaalsus.
Superviisori/coachi identiteet. Usaldus, konfidentsiaalsus ja eetiline praktika.
Hinnanguvaba suhe ja tagasisidestamine supervisioonis/ coachingus. Superviisori ja
coachi tooks vajalikud kompetentsid (ANSE ja ICF).
Superviisoriks — coach’iks Gppija isiklikud Gpi- ja arengueesmargid ja nende seadmine.
Portfoolio tahendus superviisori professionaalses arengus. Genogramm.

3.Moodul Oppimine ja areng supervisiooni ja coachingu protsessis.
Individuaalse arengukava ja individuaalse Gppimisevajaduse kaardistamine ja analids.
Refleksiooni moiste ja sisu. Levinumad refleksiooni mudelid. RefleksioonivGime
arendamine. Refleksiooniprotsessi juhtimine. Metatasandi maiste
supervisioonis/coachingus. Metatasandi rakendamise praktiline treenimine.
Supervisiooni ja coachingu seos Gppimisega. Superviisori/ coachi eneserefleksioon ja
portfoolio.

4.Moodul Individuaalne supervisioon ja coaching.
Rollid individuaalses t66s kliendiga: superviisor/coach, supervisee/coachee, klient.
Supervisee/coachee vajadused, vastutus, lepingu s6lmimine, eesmarkide seadmine
sessioonile, supervisiooni/coachingu plaani koostamine, protsessi juhtimine.
Paralleelprotsessi ja llekande mehhanismid. Protsessi juhtimise tehnikad: aktiivne
kuulamine, kisimuste esitamine, avatud suhtlus. Tooriistad individuaalseks tooks




kliendiga. Labipdlemine ja selle ennetamine supervisiooni kaudu. Kriisi- ja
stressijuhtimine supervisiooni kaudu.

5.Moodul Grupi ja meeskonna supervisioon ja coaching.
Kontekst gruppide v6i meeskondadega to6tamisel. Juhtumi mdiste grupisupervisiooni
kontekstis. Meeskondade ja tooriihmade tegevus organisatsiooni kontekstis. Lepingu
s6lmimine grupiga/organisatsiooniga. Rollid ja vastutus. Grupidiinaamika ja
rithmaprotsesside juhtimine. Ulekandendhtused, psiihholoogilised kaitsed ja nendest
teadlik olemine. Sotsiaalsete ndhtuste peegeldumine grupis. Grupiga too6tava
superviisori/coachi oskused ja meetodid. Superviisori oskused to6tada sekkumise,
sessiooni ja pikaajalise protsessi tasandil. Keerukad juhtumid abistavates elukutsetes.

6.Moodul Vahehindamine.
Oppeprotsessi kiigus valmiva portfoolio vahehindamine. Tagasiside saamine oma
professionaalsele arengule Gppejoududelt ja grupikaaslastelt.

7.Moodul Pikaajaliste arenguplaanide koostamise juhendamine individuaal- ja riihmat66s.
Vaartuste sOnastamine, visiooni ja missiooni kasitlus Uksikisiku, t66rihma,
organisatsiooni  tasandil. Vaartuskonflikti teema organisatsiooni kontekstis.
Individuaalse arengukava ja individuaalse Gppimisevajaduse kaardistamine ja analids.
Coachingu kasutamine arenguplaanide koostamisel ja elluviimisel. GROW mudel.
Identiteedi mudelid (Perls, Dilts, Jung jt.). Professionaalse identiteedi tdhendus ja
superviisori/coachi tooriistakast identiteedi teemadega to6tamiseks.

8.Moodul Organisatsiooni arendamine supervisioon ja coachingu kaudu.
Organisatsiooni kasitlus. Administratiivse supervisiooni mdiste ja kasutusala.
Organisatsiooni sisemised ja vélised toetusmeetodid. VGrgustikutdo superviseerimine.
Kovisiooni mdiste ja voimalused organisatsiooni arendamisel. Organisatsiooni eriparad
sotsiaal-, tervishoiu-, haridus-,adrivaldkonnas. Valdkonnaspetsiifilised probleemid
(teemad) ja nende superviseerimine. Superviisori/coachi poolt organisatsioonile antav
tagasiside.

9.Moodul Erinevad ldhenemised, meetodid ning tehnikad supervisioonis ja coachingus.
Humanistlik ja sisteemne késitlus, lahenduskeskne lGhiteraapia, pstihhodraama,
gestaltteraapia ning nende kasutusvimalused supervisioonis/coachingus.

10.Moodul Erinevad ldhenemised, meetodid ning tehnikad supervisioonis ja coachingu-us.
Skulptuuri, konstellatsiooni, rollimangude ja video kasutamine
supervisioonis/coachingus.

11.Moodul Superviisori ja coachi professionaalne areng. Superviisori ja coachi to0le esitatavad
kvaliteedi nduded. ANSE, ICF ja ESCU standardid. ESCU kvaliteedi nduded
tegevsuperviisorile. Supervisiooni- ja coachingu praktika superviseerimine.
Enesehindamine ja tagasiside votmine superviisori/coachi t66s. Kovisioonigrupid.
Intervisioon ja selle osa professionaalses arengus. Oma isikliku supervisiooni/coachi
praksise organiseerimine. Tegevusplaani ja eelarve koostamine superviisori/coachi
t606s.

12.Moodul Eksam ja portfoolio esitamine.

Lopetamisel esitatav portfoolio koosneb jargmistest osadest:

1) superviisori/coachi identiteet (maailmavaade, taust, haridus, tookogemus,
védljaGpped)

2) Uhe supervisiooni/coachingu protsessi (individuaalne vdi grupi protsess)
reflekteerimine/anallilis ning selle sidumine teooriaga.

3) Gppesuperviisori tagasiside

4) 6ppekava tingimusete taitmine (tabelina)

5) lisad

Praktilise eksami labimine.




OPPEMEETODID

Koolitus koosneb teoreetilisest ja kogemuslikust dppest, mille kdigus areneb
valmisolek tegutsemaks iseseisva superviisori/coachina nii Uksikisikute,
gruppide kui ka organisatsoonidega.

Reflektiivsed ja interaktiivsed Oppimismeetodid lahtuvad tadiskasvanukoolituse
pOhimotetest: praktilised tootoad, rollitreening, diskussioonid,
juhtumianaltitsid, loengud, Oppefilmide analiiisimine, loovmetoodikad,
harjutamine paarides, kolmikutes ja vdiksemates gruppides; Gppeprotsessi ja
isikliku arengu reflekteerimine ning protokollimine jne.

Riihmaprotsessis osalemine, selle vaatlemine ja hindamine on keskne osa kogu
koolituse tervikus.

Saadud teadmiste ja oskuste pidev rakendamine praktikasse: oma isikliku
supervisiooni/coachingu praktika alustamine ja sellele supervisiooni saamine
Oppesuperviisorilt; kaasOppijate grupis nii teooria kui praktiliste juhtumite
labitootamine, pidev eneserefleksioon nii dppegrupis kui ka véljaspool seda.
Osalemise kohustus. Oppijalt eeldatakse osalemist kogu dppeprotsessis.

KOOLITAJAD Tiina Merkuljeva - MA (TU kasvatusteadus, eripeda-googika), superviisori
diplom (Der Rote Faden, TLU 2006), alates 2011 EBS juhtimisteaduste doktorant
Piret Bristol - MA (TU psiihholoogia), superviisori/coachi diplom (Der Rote
Faden, TLU 2009), seeniorsuperviisor
Kaidi Peets - MA (TPU, inglise keel), Arikorraldus ja turundus (TTU 2001),
superiisori/coachi diplom (Der Rote Faden, TLU 2009)
Mari Saari - MA (TU psiihholoogia), superviisori diplom (Der Rote Faden, Eesti
Supervisioonilihing 1998)
Kaupo Saue - MA (TU psiihholoogia), Superviisori ja coachi diplom (Der Rote
Faden, TLU 2006 )
Signe Vesso - MA (TU majandus), superviisori diplom (Der Rote Faden, TLU
2006)
Sigrid Melts - MA (TPU, pedagoogika), superviisori ja coachi diplom 2009,
(Der Rote Faden,TLU)
Triin Vana - BA (TU, dendusteadus), superviisori diplom (Der Rote Faden, TLU
2006)
Ester Viljaots — MA (TPU, psiihholoogia &petaja, koolieelse kasvatustéod
metoodik), superviisori diplom (Der Rote Faden, Eesti Supervisioonilihing 1998)
Inge Tael — TU kliiniline psiihholoogia, superviisori/coachi diplom (Der Rote
Faden, TLU 2006), seeniorsuperviisor
Viktoria Saat — MA Process Work Institute, protsessile orienteeritud
psihhoteraapia MA, Dipl PW (Portland, USA, 2006-2011)
llze Norman, MA in Systemic Supervision, Rootsi
LOPETAMISE Kursuse IGpetamise eelduseks on:
TINGIMUSED JA * Osavott Oppesessioonidest viahemalt 85% ulatuses ning puudumiste korral
VALIASTATAVAD kokku lepitud kompenseerivate lilesannete taitmine tdies mahus
DOKUMENDID e Praktika nduete taitmine kogu ndutavas mahus

* Iseseisev t00 kirjandusega. Loetu jagamine Opigrupis vGi uue teadmise
integreerimine praktilistesse harjutustesse.

¢ Kirjaliku IG6put66 esitamine ning sellele positiivse hinnangu saamine

* Praktilise eksami sooritamine Oppegrupis komisjoni positiivse hinnangu
alusel

Kogu kursuse kaigus hinnatakse osavottu moodulitest, sooritatud ilesandeid,




labi viidud supervisiooni ja coachingu sessioone, juhtumite analiilse,
Oppesuperviisori kirjalikku kokkuvotet Oppesupervisioonidest, riihmaesitlust,
professionaalset portfooliot, kirjalikku 10put66d ja praktilist eksamit.
Hindamisprotseduur lahtub paindlikust dppijakesksest raamistikust, milleks on
enesehindamine ja soorituste hindamine. Kursus eeldab isiklikku seotust ja
plihendumist, enesemotivatsiooni. Enesehindamine toimub kogu koolituse
jooksul.

Kursuse IGpetajatele valjastatakse superviisori/coachi tunnistus.

OPIVALIUNDID

Kursuse l6petanul on teadmised, oskused, professionaalsed hoiakud ning
praktiline valmisolek tegutsemaks iseseisva superviisorina ja/véi coachina nii
tiksikisikute, gruppide kui ka organisatsoonidega.

Kursuse |0puks arendavad Oppijad védlja supervisiooni labiviimise isikliku
professionaalse stiili, mille loomulik osa on kriitiline teadlikkus superviisori
rollist ja selle mdjust inimese tdoalasele arengule tdiskasvanuhariduse ja
Oppijakesksete teooriate kontekstis.

Kursuse IGpetanu on omaks vdtnud superviisori eetika.

Kursus loob eeldused superviisori isiksuslikuks ja professionaalseks kasvuks ja
arenguks.

* Kursuse |6petanu on vilja arendanud superviisorile/coachile omase
professionaalse identiteedi: suhtumise, eetika, arusaamise
professionaalse arengu pohimdétetest, superviisorile ja coachile omase
vaatenurga isikule, to6le ja organisatsioonile

e Kursusel osalenu oskab (iles ehitada professionaalse suhte
superviseeritavate isikutega, gruppidega, organisatsioonidega ning
soodustada nende arengut.

¢ Kursuse lopetanu tunneb ja oskab kasutada erinevaid tehnikaid ja
meetodeid supervisiooni ja coachingu labiviimiseks ning valdab neid
temale isikuparasel viisil.

¢ Kursusel osalenu on vilja arendanud eeskujuliku superviisorile ja
coachile omase isikuparase suhtlemise stiili ning vdime juhtida
mitmekesiseid, mitmetahenduslikke ja slisteemseid protsesse

OPPEKESKKONNA
KIRJELDUS

Oppetdodks kasutatakse tihte kuni kolme ruumi loenguteks, riihmatddks ning
viaikerihmades  harjutamiseks;  projektorit, tahvlit, markereid ning
loovtdévahendeid.

Oppetdo tugineb dppekirjandusele.

OPPEMATERJALIDLOEN
D

Oppetdds kasutatavad pdhidpikud ja kohustuslik kirjandus:

John Whitmore, 2009. Tulemuslikkuse treenimine. Vaike vanker.

Hawkins, P., Shohet, R. (2009). Supervision in the helping professions. An
individual, group and organizational approach

Second edition. London.

XoBKkuHc M., Woxet P. (2002).CynepBusua. UHANBUAYaNbHbIN, rPYNMnoBon u
OopraHM3auMoHHbIN nogxoabl. CM6.: Peub, 2002.

Martti Lindqvist, 2008. Aitaja vari. Vaike Vanker.

Passmore J. (2010). Excellence in Coaching: The Industry Guide.




